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คำนำ 

เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งใน     
ทุกด้านเพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นอีกมิติ  หนึ่งที่จะขาด
การพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสําเร็จ และถือ
เป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําเร็จลุล่วงไปได้  ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่
วางเอาไว้ เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่องเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ ได้จัดทํา
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศขึ้นโดยได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ศาสตร์  
2. ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ดังนั้นเพื่อให้เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศ
ทางการบริหารงาน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ดําเนินการ
จัดทําแผนกล ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ได้มีส่วน ร่วมในการกําหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ จะนําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับ การจัดทํา เพื่อเป้าหมายสําคัญใน
การผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ “เป็นองค์กรที่มีศักยภาพใน การบริหารจัดการ และบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์สุขของชุมชน”  

 
คณะทํางานการจัดการความรู้ในองค์กร KM 
 เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[1] 
บทที่ 1  
บททั่วไป 

  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
วิสัยทัศน์ 

“องค์กรชั้นนำแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ภายใต้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐาน การเกษตรปลอดภัย วิสาหกิจชุมชนเข็มแข็ง”  

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และสร้างเครือข่ายการพัฒนาทุกภาคส่วน 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพ่ือการบริหารงาน และการบริการประชาชน 
3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยเชื่อมโยงการค้าการลงทุน การบริการ และการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน 
 4. พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณี 
5. พัฒนาโครงข่ายกระบวนการคมนาคมขนส่ง ระบบการบริการสาธารณ และระบบป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐาน 
6. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น การดำเนินชีวิต และส่งเสริมการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองและพัฒนาท้องถิ่นทุกขั้นตอน 
8. พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้มีความสมดุล และ
เกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
9.  พัฒนา และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคนและสังคมให้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
10. พัฒนาและส่งเสริมงานสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ และ 14 กลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับขีดความสามารถของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ ให้มีสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. ระบบบริหารราชการของเทศบาลเกิด ผลสัมฤทธิ์
ตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี 

1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 1.2 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ เทศบาล 
อย่างเป็นระบบ 

 1.3 นําการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
2. บุคลากรเทศบาลมีความเป็นมืออาชีพ และมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลให้มีขีด 
ความสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ จังหวัด 

 2.2 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ของ บุคลากร เทศบาล 

3. เทศบาล มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
เทศบาล สําหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของเทศบาล 

 



[2] 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพัฒนาตำบล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. เทศบาล มีการบริหารจัดการที่ดีและมีการ 
ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

1.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการของเทศบาลตาม 
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี.  

 1.2 พัฒนาศักยภาพของ เทศบาล ให้สามารถ 
สนองตอบยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

 1.3 ศึกษา วิจัย และติดตามประเมินผลเพื่อ พัฒนา 
เทศบาล 

2. เทศบาล มีขีดความสามารถในการบริหาร 
จัดการงบประมาณ การเงิน การคลังให้สามารถ 
พ่ึงพาตนเอง 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. บุคลากรของ เทศบาล มีศักยภาพในการ 
ปฏิบัติงาน  

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ เทศบาล ให้ 
สามารถส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. เทศบาล สามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้าร่วม เป็น
หุ้นส่วนการพัฒนาตําบลบุ่งเลิศ 

1.1 สร้างกลไกให้ภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ 
ดําเนินงานของเทศบาล 

 1.2 เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร 
เทศบาล และการสร้างและใช้ภาคีเครือข่าย 

2. เทศบาล ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่โดด 
เด่นของ เทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[3] 
บทที่ ๒  

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

 
เทศบาลตําบลบุ ่งเล ิศ ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกล่าว ประกอบด้วย  
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  

  

มิติที ่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Concordance of Strategy) หมายถึง การที ่ส่วน
ราชการมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  

1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ  สอดคล้องและ
สนับสนุนให้เทศบาล บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กําลังคนมีขนาดและ
สมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของส่วน  ราชการ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุ ช่องว่างด้านความต้องการ
กําลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว  

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ  ดึงดูด ให้ได้มา
พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่ง จําเป็นต่อความคงอยู่และ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)  

4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องใน  การบริหาร
ราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู ้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง  บันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน  

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังต่อไปนี ้ 

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรร  หาคัดเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการ  บริหารทรัพยากร
บุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)  

2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใช้
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ งบประมาณรายจ่าย
ของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ( HR Productivity) ตลอดจนความ
คุ้มค่า (Value for Money)  

4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร  บุคคลของส่วน
ราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ของส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้  

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ ่งข้าราชการและ ผู้ปฏิบัติงานซึ่ง
จําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน  โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือ พัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและ เป้าหมายของส่วนราชการ  

4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกต่าง และจัดลําดับผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิ ทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน ส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ  

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถงึ การที่ส่วนราชการจะต้อง  

1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนการ
ดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม  และหลักสิทธิ
มนุษยชน  

2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง กําหนดให้ความ
พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหาร  ทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ  

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำางาน (Quality of Life and Work-
Life Balance) หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและ มาตรการ ซึ่งจะนําไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ระบบงาน และ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื ่อสารเข้ามาใช้ในการบริหาร ราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่าง  เต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ  ตามกฎหมาย   
ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  

3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับ  ข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้  กําลังคนมีความพร้อมที ่จะ
ขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่ จะช่วยทําให้ส่วน
ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงาน ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย 
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เพียงใด หากยังไม่มีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีใน ระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมี
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการ ประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร  ทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จทั้ง 5 มิต ิ
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บทที่ 3  

ขั้นตอนจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
 

เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
1. แต่งตั้งคณะทำงาน เนื่องด้วยเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ ได้แต่งตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดการองค์

ความรู้ในองค์กรตามคําสั่งเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ ที่ 355/2564 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ไปแล้ว ดังนั้น
เพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะทํางาน ดําเนินการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร
เป็นคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เทศบาลตําบลบุ่งเลิส ดังนี้  

1. ปลัดเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ    ประธรรมกรรมการ  
2. รองปลัดเทศบาล     กรรมการ  
3. หัวหน้าสํานักปลัด    กรรมการ  
4. ผู้อํานวยการกองคลัง    กรรมการ  
5. ผู้อํานวยการกองช่าง    กรรมการ  
6. นักทรัพยากรบุคคล    เลขานุการ 
คณะทำงานมีหน้าที่ดังนี้  
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรู้ในเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 
2. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร  
3. ดําเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนงาน  
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดําเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2. ประชุมคณะทำงาน  
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบล     

บุ่งเลิศทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้มีการประชุมคณะทํางาน 
เพื่อทบทวนเป้าหมาย แผนดําเนินการการปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผล  พร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ   
ที่ได้จากการดําเนินการตามแผนที่ผ่านมาเพื่อสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้าง
ความก้าวหน้าในการทํางานส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้าง แรงจูงใจ ความผาสุข ความพึงพอใจของ
บุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทําให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจตามท่ีได้กําหนดไว้  

3. คณะทำงานฯ ได้กำหนดขั ้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล          
ตามแนวทาง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการ ประเมินสถานภาพและ
ผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนต่าง
ระหว่างความสําคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน  HR และการวิเคราะห์แรง
เสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร ทรัพยากรบุคคล 

3.2 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ครอบคลุมการบรรลุเป้าหมาย 
และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  

3.3 การกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของแต่ละเป้าประสงค ์ 
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3.4 การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทําแผนงาน/โครงการ

รองรับ  
3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายกเทศมนตรี  
3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ แผนงาน/โครงการ  

ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ  
3.7 การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัต ิงานพร้อมสร้างบทเรียนเพื ่อให้เกิด             

การปรับปรุงการดําเนินการครั้งต่อ ๆ ไป  
4. การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้  
คณะทํางานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนาซึ่งได้กําหนดวิสัยทัศน์ให้

องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไก       
ในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง        
จึงทําให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที ่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาล การสร้างให้เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการนําการจัดการ
ความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กรรวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความสําเร็จจึงต้องมีการจัดระบบการ
บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพื ่อรองรับการเป็นองค์กรที ่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว        
คณะทํางานฯ ได้นําผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ -ส่วนเสีย และผู้เกี ่ยวข้อง จากการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางเป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นดังกล่าว ประกอบด้วย การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็น    
ท้าทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ ในภายภาคหน้าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
 

1.1 ด้านกระบวนงาน 
1) นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรม
บุคลากร หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้  
2) มีประมวลคําถาม-คําตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะทําให้
เทศบาล ตําบลบุ่งเลิศไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา  
3) มีวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้ เจ้าหน้าที่เข้าถึงหลักระเบียบตาม  
เจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพ่ือที่จะถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย  
4) มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม  
5) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน  
6) จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี  
7) มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ  
8) กระจายอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน  

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 
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9) สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน  
10) ลดขั้นตอนการทํางานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง  
11) กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น  
12) ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ ได้ในทุกด้าน             
ทุก กิจกรรม  
13) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้  
14) มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม ใน
หลักสูตร ต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตําแหน่ง  
15) กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
16) ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน
ตนเอง  
17) ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน  
18) มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยํา สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ และ
บริหาร ราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 

1.2 ด้านบุคลากร 
1) พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข  
 เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอื่นมีความสามารถ        
มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน  
 ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ  
 สุข = ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสํานักงาน  
2) บุคลากรต้องมีความรู้ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากร
ในทุก ระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการนํา IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน  
3) บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน
ให้แก่ บุคคลอื่น ๆ ได้  
4) การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ ่งจูงใจ เช่น การกําหนด Career Path การจัด
สวัสดิการต่าง ๆ  
5) เพ่ิมขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจ
อ่ืนๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
6) จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ  
7) เพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน  
8) บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ  
9) บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์  
10) มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
11) บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ  
12) บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
13) ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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1.3 ด้านทรัพยากร  

1) มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
2) นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)  
3) มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย     
ให้ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน  
4) สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้ง่ายและ       
เท่าเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM)  
5) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์  

1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร  
      • เทศบาลตำบลบุ่งเลิศ  

1) เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน  
2) สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  อย่าง
แท้จริง 
 3) บุคลากรเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า  
4) สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ  
5) เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ จะต้องดําเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด  
6) มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ  ในการ
พัฒนาตําบลบุ่งเลิศ  
7) เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ รับฟัง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดําเนินงาน  
• ประชาชน  
1) ประชาชนให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสํานึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงานของ 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 
2) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้นทําให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศทํางาน
ได้สะดวกยิ่งขึ้น  
3) ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 
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จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู่  
1. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ การเงิน การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน  
2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น ให้แก่ประชาชน 
3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่ น และเป็นที่ยอมรับจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
4. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน  
6. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  
7. มีการพัฒนาความรู ้ของบุคลากรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ การให้
ทุนการศึกษา ระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน  
8. เป็นหน่วยงานที ่มีพื ้นฐานการทํางานที ่ด ี มีว ัฒนธรรมการทํางานที ่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความ  
เปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได้  
9. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ มากกว่าหน่วยงานอื่น  
10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหน่ง 
 

สิ่งท่ีมุ่งเน้น  
1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 
2. เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กท่ีง่ายต่อการปรับเปลี่ยน  
3. มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 
 
 
 
 
1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร  
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได้  
3. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิสัยทัศน์ของ
บุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
5. การสร้างองค์กรให ้“จิ๋วแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีคุณภาพ  
6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการนําไปใช้ 
ประโยชน์  
7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
8. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน์  
9. การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์”  
 

2. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น 
 

3. อะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลสำเร็จ
ตาม เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
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10. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ  
11. สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
12. จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทํางาน  
13. บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
 
 
 
 
1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  
2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน  
3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทํางานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม ในการ
บริหารงานบุคคล  
4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำสมอ และเป็น
ปัจจุบัน  
5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่  ที่สอดคล้อง
กับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต  
6. มีการจัดทําฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้ วยตนเองผ่าน
เครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
7. การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว้ล่วงหน้า  
8. สร้างขวัญกําลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน  
9. มีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร  
10. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง  
11. การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention)  
12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรื่องเงินโบนัส 
13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
4.1.2 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้กําหนดประเด็น ยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
ลำดับ   ประเด็นยุทธศาสตร์  
1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ ความเป็นเลิศ  
2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 
4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ  
7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ  
8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล  
9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างเป็น  ระบบและ 

ต่อเนื่อง  

4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทำแต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมาหรือท่านคาดหวังให้
หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 
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10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
11.  การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้  
12.  การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  
13.  การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้  
14.  การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ  
15.  การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจําตําแหน่ง  
16.  พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเป็นในการเรียนรู้  
 และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
17.  กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน  
18.  บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทํางานเป็นทีมและการเป็น 
 หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
19.  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ  
20.  พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21.  สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  
22.  สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ สาธารณะ  
23.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศและระบบ 
 บริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และงานภารกิจอย่างมืออาชีพ  
24.  พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และ ผู้ประเมิน เพ่ือให้ 
 สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  
25.  กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน  
26.  สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการทํางาน และ 
 บรรยากาศของการทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การทํางานอย่างมีความสุข และงาน 
 บรรลุผล  
27.  พั ฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูล ความรู้และนํา 
 เทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้  
28.  การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม  
29.  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม  

ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ได้ดําเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร  พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจําเดือนซึ่งผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการ
ระดมความคิดเห็นข้างต้น 
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1.การจํากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอื ้ออํานวยในการสร ้าง 

ความก้าวหน้า 
3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ. 
 4. มาตรการจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
 5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะ สมรรถนะ

เฉพาะตําแหน่ง 
 6. ขาดฐานข้อมูลอัตรากําลังที่เป็นปัจจุบัน 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน  สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทําฐานข้อมูลอัตรากําลังให้เป็นปัจจุบัน   1. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ ชัดเจน 
(Career Path) 

 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื ่อสร้าง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  1. ระด ับความส ําเร ็จในการจ ัดท ําฐานข ้อมูล 
บุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสม 
กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน  

2. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง และ
อัตรากําลัง 

3. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
(Career Path) 

3. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

4. จ ัดท ํารายละเอ ียดเก ี ่ยวก ับความร ู ้  ท ักษะ 
สมรรถนะในการทํางาน 

4. ร้อยละความสําเร ็จของการจัดทําสมรรถนะ 
ประจําตําแหน่ง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการวางแผน
อัตรากําลังและการปรับอัตรากําลัง ให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ  

1. ถ ูกจ ําก ัดด ้านอ ัตราก ําล ังจากการปร ับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม 

2. บ ุคลากรม ี คว ามพร ้ อมท ี ่ จ ะยอมร ั บ การ 
เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพิ ่มขึ ้นมากจากนโยบายการถ่ายโอน 
ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย) ไป
อยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ หน่วยงานที่มี
ความก้าวหน้ามากกว่า 

 4. อัตรากําลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. เพิ ่มอัตรากําล ังผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานตามภารกิจการ     
ถ่ายโอน   

1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคล้อง 
กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เป็นไป
ตามกรอบท่ีกําหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ 
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร 
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ  

1. ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปลี ่ยน 
กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ การ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลแนวใหม ่โดยค ําน ึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและ บรรจุ
แต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยคําน ึงถ ึงว ัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.ผู้บริหารและบุคลากรของ เทศบาลให้ความสําคัญ  1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 
เครื่องมือในการตัดสินใจ 

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 

 3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็น ระบบ
และต่อเนื่อง  

1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพื ่อสนับสนุนและ 
ส่งเสริมตามความต้องการด้าน ITของบุคลากร 

2. ต้องให ้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย ่าง 
เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญและผลักดันให้เกิด 
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที ่สามารถนํามาใช้  
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

3. ร ัฐบาลต ้องม ีนโยบายลดการพ ึ ่ งพาระบบ 
เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้  
ครอบคลุมทุกภารกิจของ เทศบาล 

4. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน เทคโนโลยี
และสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ สมรรถนะของทุก
ตําแหน่ง 

4. การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการ บริหารงาน
บุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้ ข้อมูล 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาความรู ้และทักษะด้าน IT ของบุคลากร 
กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที ่ได้รับ 
การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 

2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทํา 
เป็นฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ 
ที่ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ม ี โ ค ร ง ก า ร ฝ ึ ก อบ ร ม ส ํ า ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร                    
ที ่หลากหลาย ทั ้งโครงการภายในและภายนอก 
รวมทั้งโครงการศึกษาดูงานต่าง ๆ  

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย   
ใ ห ้ ค ว ามส ํ า ค ัญก ั บก า รอบรม  เพ ื ่ อพ ัฒนา 
Competency ของตนเอง 

2. มีการประช ุมต ิดตามประเมินผลการปฏิบัติ  
ราชการโดยให้ความสําคัญกับการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่ําเสมอ 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/ ไม่ค่อย
น่าสนใจ 

 3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 
ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหาร
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ 
ผู้นําการพัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง  

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นําให้มี 
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่  

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching) เพ่ือ
เป ็ นแนวทาง ในการพ ัฒนาภาวะผ ู ้ น ํ า  และ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ ฝึกอบรม
ว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 

3. จ ัดการฝ ึกอบรมให ้ตร งก ับ  Competency           
ที ่จําเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผู้บริหารโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 
เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู ้นํา มีวิสัยทัศน์  
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 

2. จ ั ด ใ ห ้ ม ี ร ะบ บ ก า ร ส อน ง า น  ( Coaching)            
เพ่ือ พัฒนาภาวะผู้นําและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที ่ได้รับการ 
สอนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. วางแผนใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนําหลักปรัชญา 
เศรษฐก ิจพอเพ ียงมาใช ้ เป ็นแนวทางในการ 
ดํารงชีวิต 

2. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย
เน้นหนักให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. ส ํารวจความพ ึงพอใจ/ความต ้องการของ 
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

3. คณะทํางานด ้านสว ัสด ิการข ้าราชการของ 
เทศบาลบุ่งเลิศ ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย 

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้  
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ รวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

 

 
เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด 

1. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้  
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการ 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้น ําหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

2. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให ้น ําหล ักปร ัชญาเศรษฐก ิจพอเพ ียงมาใช ้ ใน        
การทํางานและดํารงชีวิต 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 6: การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
กับหน่วยงาน 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. นโยบายของผู้บริหาร 1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของ ข้าราชการ 
เช ่น การเปลี ่ยนสายงาน ระดับ  ตําแหน่งของ
บุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับ 
หน่วยงาน 

2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 

 3. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการ     
มีค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทําให้อยากย้าย
ไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 
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สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเนื่องชัดเจน และ
เกิดผลในทางปฏิบัติ  

1. นโยบายของผ ู ้บร ิหารระด ับส ูงต ้องม ีความ 
ต่อเนื่องชัดเจน 

2.การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอื่นเกี่ยวกับ 
สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 

2. ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน และ 
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 3. จัดหลักส ูตรในการพัฒนาความร ู ้ ให ้ตรงกับ      
สายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง 
ต่อเนื่อง 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ ่งข้าราชการที่มีสมรรถนะ 
สูง เช่น Talent Management  

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่เทศบาล  
บุ่งเลิศ สามารถรักษาไว้ได้ 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้มีความ 
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2. ระดับความสําเร ็จของการสร ้างระบบสร้าง 
แรงจูงใจในการทํางาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 7: การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสําคัญ  1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการ 
ทุจริตและโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรมของ
ข้าราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้  
วิธีการเดิม ๆ ทําให้ไม่น่าสนใจ   

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร ่วมการอบรมกับ 
หน่วยงานอื่นอย่างสม่ำเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค์
ความรู้ขององค์กร 

 4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. ไม ่ม ีรายละเอ ียดจ ัดทํามาตรฐานจร ิยธรรม 

คุณธรรมของข้าราชการ 
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สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ
ทํางาน 

1. ปรับปร ุงและพัฒนาโครงการด ้านค ุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความ หลากหลาย
ยิ่งขึ้น 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ และ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

 3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จร ิยธรรมของ 
บุคลากร 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ม ีการสร ้ างมาตรฐานความโปร ่ ง ใสในการ 
บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานใน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ  

2. ระด ับความส ํา เร ็จ ในการจ ัดท ํามาตรฐาน 
จริยธรรมของ เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ และ
ปฏิบัติตามค่านิยมของ เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

3. ร้อยละของบุคลากรที ่เข ้าใจและปฏิบัต ิตาม 
ค่านิยมของ เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะ 
ประจำตำแหน่ง 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ แนว
ใหม่เปิดโอกาสให้ดําเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ ประจํา
ต ํ า แหน ่ ง  ( Function Competency) ตามกา ร
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู ้บ ังค ับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้  
ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ภาครัฐ
แนวใหม ่

2. แผนอัตรากําลัง 3 ปี จํากัดด้วยวงเงิน ค่าใช้จ่าย 
ตามมาตรา 35 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม ่เข ้าใจระบบการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น การ
ประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
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สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ 
เทศบาล และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้อง 
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่โดย
เปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัดทํา 

1. ประชาส ัมพ ันธ ์ และจ ัดอบรมการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 3 ปี โดยไม่จํากัดวงเงิน 
ค่าใช้จ่ายตามมาตรา 35 

 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. จ ัดท ํารายละเอ ียดของสมรรถนะหล ักและ 
สมรรถนะประจําต ําแหน่งที ่สอดคล้องกับการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปร ับปร ุงแผนอ ัตราก ําล ัง 3 ป ี  การพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

2. ระดับของความสําเร ็จในการปร ับปร ุงแผน 
อัตรากําลัง 3 ปี 

3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บ ุคลากรใน
หน่วยงาน 

3. ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์และ 
การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. เป็นองค์กรที ่ม ีความรู ้ในการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู ้ให้เป็นระบบ เป็น
หมวดหมู่ 

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ทําแผนการจัดการความรู ้เพื ่อเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ตาม
สํานัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็น หมวดหมู่ 

 

3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู ้และช ่องทางการ 
เข้าถึงองค์ความรู้ 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ 1. ระดับความสําเร ็จของจัดทําแผนการจัดการ 

ความรู้ 
2. องค ์ความร ู ้ท ี ่กระจ ัดกระจายอย ู ่ ได ้ร ับการ 
รวบรวม 

2. จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้ว ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

3. ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ 
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2. อํานาจการตัดสินใจยังอยู่ที ่ระดับผู้บริหารเป็น 

ส่วนใหญ่ 
 3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

ภาวะผู้นําไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง บุคลากรทุกกลุ่ม 
 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  1. มีการมอบหมายภารก ิจเพ ื ่อให ้บ ุคลากรได้  

แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 
 2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. มีการฝึกอบรมที่เกี ่ยวกับการพัฒนาภาวะผู ้นํา 
ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เกี ่ยวกับการพัฒนาภาวะผู ้นํา 
ให้กับข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา 
ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 
ผู้นํา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
การสร้างความก้าวหน้าใน สาย
อาชีพ 

1. จัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
2. จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางานเพ่ือ สร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง ให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทําแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
4. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
การวางแผนอัตรากําลัง และปรับ
อัตรากําลังให้ เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1. เพ่ิมอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ การถ่ายโอน  
2. บริหารอัตรากําลังและปรับ
อัตรากําลังให้ เป็นไปตามกรอบที่
กําหนด  
3. จัดทําและปรับปรุงแผน
อัตรากําลังที ่สอดคล้องกับความ
เป็นจริงตามภารกิจหน้าที่  
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและ
ปรับวัฒนธรรมการทํางานของ
บุคลากรให ้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่ 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมในการทํางานของ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการ แนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ  
2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ที ่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลแนวใหม่ โดย 
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ 
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน การ
ปฏิบัติงานด้านการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT 
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง  
2. ต้องให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ อย่างเพียงพอ  
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการ
พ่ึงพาระบบ เทคโนโลยีจาก
ภายนอก  
4. กําหนดให้ความรู้ 
ความสามารถ ด้าน เทคโนโลยี
และสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ 
สมรรถนะของทุกตําแหน่ง  

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT 
ของ บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่
อย่างเป็น ระบบและต่อเนื่อง  
2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปปัจจัยหลักแหง่ความสำเร็จเพ่ือกำหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค์ 

 5. จัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือ
สนับสนุน และส่งเสริมตามความ
ต้องการด้าน IT ของ บุคลากร  
6. ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญ
และผลักดัน ให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถ 
นํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
7. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูล
สารสนเทศ ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจของ เทศบาล 
8. การจัดทําฐานข้อมูลกลางใน
ด้านการบริหารงานบุคคลเพ่ือ
สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํามี
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของ
ผู้บริหารยุคใหม่ท่ีให้ความสําคัญ
กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล 
การพัฒนาภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนา ภาวะผู้นํา และ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป  
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
Competency ที่จําเป็นและ
ต้องการในการเป็นผู้บริหาร  
4. พัฒนากระบวนการ วิธีการ
เสริมสร้างผู้นํา ให้มีคุณลักษณะ
ของผู้บริหารยุคใหม่  
5. มีระบบการประเมินผล
ผู้บริหารที่เข้ารับ การฝึกอบรมว่า
มีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน เพียงใด  
6. มีระบบการประเมินผู้บริหาร 
โดยให้ผู้ที ่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน ร่วมงาน 
เป็นผู้ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้นํา มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ
และ ต่อเนื่อง  
2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นํา
และ ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณ
เพ่ือการ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ข้าราชการอย่างประหยัด และมี
ประสิทธิภาพ  
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดย
นําหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้เป็นแนว ทางการ
ดํารงชีวิต  
3. สํารวจความพึงพอใจ/ความ
ต้องการของ ข้าราชการต่อการจัด
สวัสดิการต่างๆ  
4. จัดทําแผนสวัสดิการของ
ข้าราชการให้ สอดคล้องกับความ
ต้องการของข้าราชการ รวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่าง 
สม่ำเสมอ  
5. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมาก
ขึ้น  
6. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็น นโยบายเน้นหนักให้
นําไปปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม  
7. คณะทํางานด้านสวัสดิการ
ข้าราชการของเทศบาลควรมี
ตัวแทนจากทุกฝ่าย 

1. การจัดทําแผนการจัด
สวัสดิการของบุคลกรให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผล 
เป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ  
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  
การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือรักษาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่
ต่อเนื่อง ชัดเจนและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  
2. มีการจัดงบประมาณและสร้าง
แรงจูงใจ อ่ืน เกี่ยวกับสวัสดิการ
ให้มีความเหมาะสม เท่าเทียม  
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนา
ความรู้ ให้ตรง กับสายงานและ
การบริหารงานภาครัฐแนว ใหม่
อย่างต่อเนื่อง  
 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่ง
ข้าราชการที ่มีสมรรถนะสูง เช่น 
Talent Management  
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มี
ความ ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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 4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูง
ต้องมีความ ต่อเนื่องชัดเจน  
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มี
ความ ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
ให้แก่ข้าราชการ 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ 
ของบุคคลในการทํางาน  
2. จัดให้มีระบบการประเมินผล
ด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม  
3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร  
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้มี
ประสิทธิภาพและมีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น  
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของเทศบาลตําบล 
บุ่งเลิศ  
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านิยมของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8  
การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ 
สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

1. มีการจัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่ง  
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 
ในระบบการประเมินสมรรถนะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทํารายละเอียดของ 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหาร ทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่  
2. มีการปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 
3 ปี 
3. มีการประชาสัมพันธ์และจัด
อบรม สัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภาครัฐแนวใหม่
ให้บุคลากรใน หน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 พัฒนา
องค์กรให้เป็น องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี
ทัศนคติที่รักการเรียนรู้  
2. มีแผนการจัดการความรู้ 
3. รูปแบบที่หลากหลายของการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้  
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจาย
อยู่ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้ 
รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้ 
เรียนรู้ด้วย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10  
การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ 
ข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการที่เหมาะสมและ
เปิดโอกาสให้ข้าราชการใน
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรม 
อย่างทั่วถึง 
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญ
และยินดีส่งบุคลากรในสังกัดเข้า
รับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 
2. การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
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แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

“องค์กรชั้นนำแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ภายใต้การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน การเกษตรปลอดภัย วิสาหกิจชุมชนเข็มแข็ง”  
 

1. การสร้างความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 
2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลงัให้เหมาะสมกับภารกิจ 
3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการปฏบิัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และสร้างเครือข่ายการพัฒนาทุก
ภาคส่วน 

4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผูน้าํ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ 
ให้ความสําคัญกับบุคลากรผูป้ฏิบัติงานควบคูป่ระสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อการบริหารงาน และการ
บริการประชาชน 
3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยเชื่อมโยงการค้าการลงทุน การบริการ และการท่องเที่ยว
ให้มีมาตรฐาน 

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. พัฒนา ส่งเสริม และสนบัสนนุการจัดการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศลิปวฒันธรรมและ
จารีตประเพณ ี

5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

5. พัฒนาโครงข่ายกระบวนการคมนาคมขนสง่ ระบบการบริการสาธารณ และระบบ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภยัให้ได้มาตรฐาน 

6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสทิธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 

6. ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น การดำเนินชีวิต และส่งเสริมการเกษตรตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 

7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองและพัฒนาท้องถิ่นทุกข้ันตอน 8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจาํ
ตําแหน่ง 

8. พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้มี
ความสมดุล และเกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

9.  พัฒนา และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคนและสังคมให้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 10. การพัฒนาภาวะผูน้ําให้กับข้าราชการ 
10. พัฒนาและส่งเสริมงานสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ 
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แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 1 ความ 
สอดคล้องเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและ 
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลัง เทศบาล  
2. โครงการการวิเคราะห์สภาพ
กําลังคนและจัดทําคุณลักษณะงาน
เฉพาะตําแหน่ง 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การประชุมเพ่ือติดตาม
ผลในระดับต่างๆ  
2. การประสานงานกับ 
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพ่ือ 
รับทราบผลการดําเนินการ
หรือปัญหา ต่างๆ 

2. จัดทําแผนสร้างเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
(Career Path) 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทํา แผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career 
Path) 

1. แผนงานการสร้างเส้นทาง 
ความก้าวหน้า (Career Path)  
2. โครงการการให้ทุนการศึกษา 
แก่ข้าราชการ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การประชุมเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินการ  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในกรมและหน่วยงาน 
ภายนอก 

3. จัดทํารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําตําแหน่ง
ที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม่ 

1. โครงการจัดทําสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การประชุมเพ่ือ ติดตาม
ความก้าวหน้าของ การ
ดําเนินการ  
2. การประเมินผลการ 
จัดทําสมรรถนะ 

4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ระดับของความสําเร็จ 
 

1. แผนงานปรับปรุงแผน 
อัตรากําลัง 3 ปี  
 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 
 

1. การประชุมเพ่ือ ติดตาม
ความก้าวหน้าของ การ
ดําเนินการ 
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  ในการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

2. แผนงานการหาความ ต้องการ
ในการฝึกอบรม  
3. แผนงานการส่งเสริมให้นํา 
ความรู้และทักษะจากการอบรม  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. แผนงานการประเมิน 
ประสิทธิผลการศึกษาอบรมของ 
บุคลากร 

  

 5. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรม 
สัมมนาการบริหารทรัพยากร
บุคคล ภาครัฐแนวใหม่ให้
บุคลากรใน หน่วยงาน 

ระดับความสําเร็จของการ
ประชา-สัมพันธ์และการ
จัดอบรมการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การ 
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  
2. โครงการอบรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 
 

1. การประเมินผล โครงการ 
2. การทดสอบความรู้ หลัง
การอบรมสัมมนา 

 6. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ 
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ  

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับ
การ พัฒนาภาวะผู้นํา
ให้กับข้าราชการ อย่าง
น้อย 1 โครงการ 

1. แผนการสร้างหลักสูตรการ 
พัฒนาภาวะผู้นําให้กับ ข้าราชการ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การนําหลักสูตรไปใช้ 
ฝึกอบรม  
2. การพัฒนาหลักสูตร 
หลังจากการนําไปใช้ 

 7. การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม  

การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการร้อยละของ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม การ
พัฒนาภาวะผู้นํา 

1. แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. จํานวนผู้เข้ารับการ 
อบรม  
2. จํานวนผู้ผ่านการอบรม 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพ 
ของการ บริหาร 
ทรัพยากร บุคคล 

1. จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําฐานข้อมูลบุคลากร 

1. โครงการจัดทําฐานข้อมูล 
บุคลากร 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่ม งาน/
ฝ่าย ในกองการ เจ้าหน้าที่ 
บริษัทที่ปรึกษา  
2. การประเมินผลความ 
ถูกต้องของระบบ 
 

 2. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือ สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านบริหาร ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมูล
สารสนเทศที ่ได้รับการ
จัดทําเป็นฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้าน การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. แผนงานจัดทําฐานข้อมูล 
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  
2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
ผ่านช่อง ทางที่ หลากหลาย เช่น 
การโทรศัพท์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
การส่ง ข้อความเพ่ือแจ้งข้อ มูลที่
จําเป็น เร่งด่วน การจัดทําวารสาร
ข่าว การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การ เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ 
3. โครงการจัดทําคู่มือการ บริหาร 
งานบุคคลของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประชุมหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องเพ่ือติดตามผล 
2. การประเมินผลและ 
พัฒนาระบบ 
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 3. มีการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งท่ี สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากร บุคคลแนว
ใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรม 
ความคิดของบุคลากร 

รอ้ยละของบุคลากรที่
ได้รับการ สรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งที ่สอดคล้อง
กับการบริหาร ทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดย 
คํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

1. แผนงานการสรรหาและ บรรจุ
แต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดย
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิด ของ
บุคลากร 

 งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

 

มิติที่ 3 ประสิทธิผล 
ของการ บริหาร 
ทรัพยากร บุคคล 

1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ทํางาน 

ร้อยละความสําเร็จของ
การจัดทําสมรรถนะ
ประจําตําแหน่ง  

1. โครงการจัดทําสมรรถนะ 
ประจําตําแหน่ง  
2. โครงการศึกษาและวิเคราะห์ 
งาน  
3. โครงการพัฒนาสมรรถนะ การ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล
ตําบลบุ่งเลิศ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การประชุมหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องเพ่ือติดตามผล 
การดําเนินการ  
2. การสัมภาษณ์ความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  
3. การนิเทศงาน 

 2. การสร้างและปรับกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางาน
ของบุคลากร ให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการ แนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการ
สร้าง และปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน ์ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในการ 
ทํางานให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1. โครงการสร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับการบริหารราชการแนวใหม่และ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การจัดโครงการ 
ฝึกอบรมให้แก่บุคลากร  
2. การส่งบุคลากรไปอบรม
กับหน่วยงานอื่นๆ  
3. การประชุมเพ่ือติดตาม 
ผล 
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 3. การพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้าน IT ของบุคลากรงานการ
เจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

ร้อยละของบุคลากรงาน
การเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ
ด้าน IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT 
แก่บุคลากร งานการเจ้าหน้าที ่

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประเมินผล โครงการ
ฝึกอบรม  
2. การทดสอบสมรรถนะ 
ของบุคลากรหลังจากเสร็จ
สิ้นการฝึกอบรม 

 4. การพัฒนาผู้บริหารให้มี
ภาวะผู้นํามีวิสัยทัศน์อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง  

ร้อยละของผู้บริหารที่
ได้รับการพัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้มี 
ภาวะผู้นํามีวิสัยทัศน์ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประเมินผล ผู้บริหาร
ที่ได้รับการ ฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนา วิสัยทัศน์ 

 5. จัดให้มีระบบการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้นําและ ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กัน
ไป  

จํานวนบุคลากรของ
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ  
ที่ได้รับการสอนงาน 

1. แผนงานการสร้างระบบการ 
สอนงานในหน่วยงาน (Coaching) 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การติดตามประเมินผล 
การสอนงาน  
2. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการสอนงาน 

 6. มีระบบการรักษาบุคลากรที่
มี สมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management  

ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะ สูงที่เทศบาล 
สามารถรักษาไว้ได้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มี 
สมรรถนะสูง (Talent 
Management)  
2. โครงการส่งข้าราชการเข้า 
ศึกษาอบรมในหลักสูตรของ 
สถาบัน หน่วยงานภายนอก  
3. โครงการพัฒนาและติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการบรรจุใหม่และรับโอน 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประเมินผลโครงการ 
2. การประเมินผลกลุ่ม 
เป้าหมาย 
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 7. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้  

ระดับความสําเร็จของ
จัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ 

1. แผนการจัดการความรู้ งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประชุมเพ่ือ ติดตาม
ความก้าวหน้าของ การ
ดําเนินการ 

 8. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจาย
อยู่ได้รับการรวบรวม  

จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับ
การรวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวมองค์ 
ความรู้ในองค์กร  

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การรวบรวมองค ์ความรู้
จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่
ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากร
อ่ืนได้เรียนรู้ด้วย  

ระดับความสําเร็จของการ 
เผยแพร่องค์ความรู้ 

1. แผนการเผยแพร่องค์ความรู้  งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. แบบประเมินผลการ 
เรียนรู้ 

มิติที่ 4 ความพร้อม 
รับผิดด้าน การบริหาร 
ทรัพยากร บุคคล 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทํากระบวนงานในการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล
ให้มีความ โปร่งใส 

1. แผนงานการจัดทํามาตรฐาน 
ความโปร่งใสในการบริหารงาน 
บุคคล  
2. โครงการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นให้
ภาคประชาชน/เทศบาลตําบล 
บุ่งเลิศแจ้งเบาะแสเฝ้าระวังทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
3. โครงการสร้างเครือข่ายภาค 
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ในการแจ้งเบาะแสเฝ้า 
ระวังทุจริตฯ 

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประเมินและ 
ปรับปรุงมาตรฐานความ 
โปร่งใสในการบริหารงาน 
บุคคล  
2. การประเมินผลโครงการ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 2. มีการจัดทํารายละเอียด
มาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทํามาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากร เทศบาล
ตําบลบุ่งเลิศ 

1. แผนงานการจัดทํามาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรเทศบาล 
บุ่งเลิศ 

 1. การประเมินและ
ปรับปรุงมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากร 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

 3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ให้ บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมของเทศบาลตําบล
บุ่งเลิศ 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าใจและ ปฏิบัติตาม
ค่านิยมของเทศบาลตำบล
บุ่งเลิศ  

1. โครงการส่งเสริมและ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 
และปฏิบัติตามค่านิยมของ 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ   

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด 

1. การประเมินผล โครงการ
ส่งเสริมและ ประชาสัมพันธ์
ให้ บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติ ตามค่านิยมของ 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิต 
และความสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการ 
ทํางาน 

1. การจัดทําแผนการจัด
สวัสดิการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรรวมทั้งมีการ 
ประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ำเสมอ 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนสวัสดิการของ
บุคลากรเทศบาลตําบล 
บุ่งเลิศ  

1. โครงการจัดทําแผนสวัสดิการ 
บุคลากร เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ  

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประเมินผลและ 
พัฒนาแผนสวัสดิการ 
เทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

 2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้
นํา หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการทํางานและ
ดํารงชีวิต  

ระดับความสําเร็จในการ
ส่งเสริม และสนับสนุน
ปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง
มาใช้ในการทํางานและ 
ดํารงชีวิต  

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้ 
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง
มาใช้ในการทํางานและ ดํารงชีวิต  

งานบริหารงานบุคคล 
สํานักปลัด  

1. การประเมินผล โครงการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้นําหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการทํางานและ 
ดํารงชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนงาน/โครงการ 
มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

1. ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา 
กําลังให ้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงใน
ปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้าง และอัตรากําลัง 

  1.2 จัดทําแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path)  
ให้ชัดเจน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

 2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

2.1 จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจําตําแหน่ง  
ที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํา
ตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

  2.2 ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 3 ปี 2.2.1 ระดับของความสําเร็จในการ
ปรับปรุงแผน อัตรากําลัง 3 ป ี

  2.3 ประชาสัมพันธ์และจัดอบรม
สัมมนาการ บริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

2.3.1 ระดับความสําเร็จของการ
ประชา สัมพันธ์และ การจัดอบรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

 3. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ 

3.1 มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นํา ให้กับข้าราชการ  

3.1.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นํา ให้กับข้าราชการ 
อย่างน้อย 1 โครงการ 
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มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
  3.2 มีการส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมการพัฒนา ภาวะผู้นําให้กับ
ข้าราชการ 

3.2.1 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะ ผู้นํา 

2. ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัด
ฐานข้อมูลบุคลากร 

 2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการ บริหารทรัพยากร
บุคคล 

2.1 จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศ 
ที่ได้รับการจัดทําเป็นฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  1.1 จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทํางาน 

1.1.1 ร้อยละความสําเร็จของการ
จัดทําสมรรถนะประจําตําแหน่ง 

 2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับ 
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการบริหาร ราชการแนว
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1 ระดับความสําเร็จในการสร้าง
และปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในการทํางานให้ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

 3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการ บริหารทรัพยากร
บุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน 
IT ของ บุคลากรของเทศบาลอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรเทศบาลที่
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน 
IT 

 4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํามี 
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุค 
ใหม่ที่ให้ความสําคัญกับบุคลากรควบคู่
ไป กับประสิทธิภาพของงาน 

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นํา 
มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนา 
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มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
  4.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน 

(Coaching) เพ่ือ พัฒนาภาวะผู้นําและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4.2.1 จํานวนบุคลากรเทศบาลที่ได้รับ
การสอนงาน 

 5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อ
รักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้  

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงที่เทศบาล สามารถรักษาไว้
ได้ 

 6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ 

6.1 หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ 6.1.1 ระดับความสําเร็จของจัดทํา 
แผนการจัดการความรู้ 

  6.2 องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่
ได้รับการ รวบรวม 

6.2.1 จํานวนองค์ความรู้ที่ได้รับการ
รวบรวม 

  6.3 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
รวบรวมแล้ว ให้กับบุคลากรอื่นได้
เรียนรู้ด้วย 

6.3.1 ระดับความสําเร็จของการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

1. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
ให้แก่ ข้าราชการเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการ ปฏิบัติงาน  

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
กระบวนงานใน การบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความโปร่งใส 

 
 
 

 1.2 มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากร เทศบาลตําบล
บุ่งเลิศ 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
มาตรฐานจริยธรรมของเทศบาลตําบล
บุ่งเลิศ 
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มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
  1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรเข้าใจ และปฏิบัติตามค่านิยม
ของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

1.3.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและ
ปฏิบัติตาม ค่านิยมของเทศบาลตําบล
บุ่งเลิศ 

5. คุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน  

1. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการ 

1.1 การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลากร ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้ง มีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ  

1.1.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสวัสดิการของเทศบาลตําบลบุ่งเลิศ 

  1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นํา
หลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การทํางานและดํารงชีวิต 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการส่งเสริม
และสนับสนุน ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการทํางานและ 
ดํารงชีวิต 

  1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจใน การทํางานของบุคลากร  

1.3.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 
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ประกาศเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ  
เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ  

--------------------------------------------  

  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 รองรับภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 
รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตำบลบุ่งเลิศ จึงกำหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และส่งเสริมให้บุคลากร    
ทุกประเภท ทุกระดับ มีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบายให้บรรลุเป้าประสงค์ต่อไป ดังนี้ 
  1. วางแผนการบริหารอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ
ขององค์กร 
  2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อวางแผนอัตรากำลังให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบัน  
  3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจของ
องค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
  4. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  5. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
สามารถตรวจสอบได้  
  6. พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มีความเหมาะสม และตรงกับความต้องการของ
บุคลากร  
 
 

  ประกาศ ณ วันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

             (นายถอ เหลาทอง) 
         นายกเทศมนตรีตำบลบุ่งเลิศ 


