
 
 

 
 

 
ประกาศเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 

เรื่อง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
…………………………………………… 

เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แจ้งเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

  

เพื ่อให้การปฏิบัติราชการ เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนของเทศบาลตำบลบุ ่งเลิศ        
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนดด้วยความเป็น
ธรรมและโปร่งใส เทศบาลตำบลบุ่งเลิศ จึงขอแจ้งผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
รายละเอียด  ตามเอกสารแนบท้ายนี้ จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

  

ประกาศ ณ วันที่ 4 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 
 
 

 
           (นายถอ เหลาทอง) 
      นายกเทศมนตรีตำบลบุ่งเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลตำบลบุ่งเลิศ อำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด  150  คน 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
   -ชาย 
   -หญิง 

 
65 
85 

 
43 
57 

 

2. อายุ 
     -ต่ำกว่า 20 ป ี
     -อายุ 21-40 ปี  
     -อายุ 41-60 ป ี
     -อายุ 60 ปีขึ้นไป 

 
12 
27 
79 
32 

 
8 

18 
53 
21 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    -ประถมศึกษา 
    -มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    -ปริญญาตรี 
    -สูงกว่าปริญญาตรี 

 
55 
42 
38 
15 

 
37 
28 
25 
10 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
     -เกษตรกร/องค์กรเกษตรกรรม 
     -ผู้ประกอบการ 
     -ประชาชนผู้รับบริการ 
     -องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     -อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................   

 
40 
29 
48 
21 
12 

 
27 
19 
32 
14 
8 

 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กำหนด 

 
98 

 
65.33 

 
41 

 
27.33 

 
11 

 
7.33 

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ  88 58.66 55 36.66 7 4.66 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

 
85 

 
56.66 

 
48 

 
32 

 
17 

 

 
11.33 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

    2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการ
ตามท่ีประกาศไว้ 

79 52.66 57 38 14 9.33 

    2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

84 56 39 26 27 18 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
    3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของ
ผู้ให้บริการ 

 
96 

 
64 

 
49 

 
32.66 

 
5 

 
3.33 

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

84 56 53 35.33 13 8.66 

   3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถามชี้แจงข้อ
สงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น 

78 52 59 39.33 13 8.66 

   3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน 
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

100 66.66 38 25.33 12 8 

  3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

99 66 48 32 3 2 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

 
89 

 
59.33 

 
52 

 
34.66 

 
9 

 
6 

    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

95 63.33 34 22.66 21 14 

   4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

75 50 47 31.33 28 18.66 

  4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 88 58.66 42 28 20 13.33 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับใด 

120 80 27 18 3 2 

 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดให้มีสถานที่จอดรถที่เป็นสัดส่วนสำหรับผู้มาขอรับบริการกับเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
2. ควรปรับปรุงบริเวณสำนักงานให้มีดอกไม้ และต้นไม้เพื่อความสวยงามและความร่มรื่นมองแล้วประทับใจกับ     
ผู้มาขอรับบริการกับเทศบาลตำบลบุ่งเลิศ 
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สรุปผลการประเมิน  
1. ด้านเวลา  
    1) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา ที่กำหนด พอใจมาก จำนวน 98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 65.33     
พอใจ จำนวน 41 คะแนน ร้อยละ 27.33 พอใจน้อย 11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.33 
    2) ความรวดเร็วในการให้บริการ พอใจมาก จำนวน 88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58.66 พอใจ จำนวน 55 
คะแนน ร้อยละ 36.66 พอใจน้อย 7 คะแนน คิดเป็นร้อย 4.66 
2. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 
    1) การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  พอใจมาก จำนวน 85 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.66 พอใจ จำนวน 48 คะแนน ร้อยละ 32 พอใจน้อย 17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
11.33 
    2) การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ พอใจมาก จำนวน 79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52.66 
พอใจ จำนวน 57 คะแนน ร้อยละ 38 พอใจน้อย 14 คะแนน คิดเป็นร้อย 9.33 
    3) การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน พอใจมาก จำนวน 84 คะแนน        
คิดเป็นร้อยละ 56 พอใจ จำนวน 39 คะแนน ร้อยละ 26 พอใจน้อย 27 คะแนน คิดเป็นร้อย 18 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
    1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู ้ให้บริการ พอใจมาก จำนวน 96 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 64         
พอใจ จำนวน 49 คะแนน ร้อยละ 32.66 พอใจน้อย 5 คะแนน คิดเป็นร้อย 3.33 
    2) ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ พอใจมาก จำนวน 84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56  
พอใจ จำนวน 53 คะแนน ร้อยละ 35.33 พอใจน้อย 13 คะแนน คิดเป็นร้อย 8.66 
    3) ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถามชี ้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น       
พอใจมาก จำนวน 78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52 พอใจ จำนวน 59 คะแนน ร้อยละ 39.33 พอใจน้อย 13 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.66  
    4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
พอใจมาก จำนวน 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.66 พอใจ จำนวน 38 คะแนน ร้อยละ 25.33 พอใจน้อย  
12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8  
    5) การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  พอใจมาก จำนวน 99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66    
พอใจ จำนวน 48 คะแนน ร้อยละ 32 พอใจน้อย 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    1) ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ พอใจมาก จำนวน 89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
59.33  พอใจ จำนวน 52 คะแนน ร้อยละ 34.66 พอใจน้อย 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6  
    2) จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก พอใจมาก จำนวน 95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  
63.33 พอใจ จำนวน 34 คะแนน ร้อยละ 22.66 พอใจน้อย 21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14  
    3) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั ่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ พอใจมาก จำนวน 75  
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 50 พอใจ จำนวน 47 คะแนน ร้อยละ 31.33  พอใจน้อย 28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
18.66  
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    4) ความสะอาดของสถานท ี ่ ให ้บร ิการ  พอใจมาก จำนวน 88 คะแนน ค ิดเป ็นร ้อยละ 58.66                    
พอใจ จำนวน  42 คะแนน ร้อยละ 28 พอใจน้อย 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.33  
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด  

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 คน โดยภาพรวมพอใจมาก จำนวน 120 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
80 พอใจ จำนวน 27 คิดเป็นร้อยละ 18 พอใจน้อย จำนวน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


