
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด                        
ที ่  รอ 57101/2563                             วันที่   3 กันยายน  2563  
เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ  
       ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 
เรียน  นายเทศมนตรีต าบลบุ่งเลิศ  
 

 ตามที่เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุด
บริการในแต่ละส่วนราชการของเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ เพ่ือพัฒนาการให้บริการประชาชนในท้องถิ่นและ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการได้อย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนเน้นการให้บริการ
ประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประกอบกับค าสั่งเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ       
ที่ 589/2563 เรื่อง มอบหมายเจ้าหน้าที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ลงวันที่ 1 กันยายน 
2563 เพ่ือรวบรวมแบบสอบถามของแต่ละส่วนราชการในเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และสรุปผลรายงานให้
ผู้บริหารทราบภายในสิ้นปีงบประมาณ นั้น 
 

 บัดนี้ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2563 แล้ว เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการท างานของบุคลากรรวมถึง
เพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรคและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ จึงขอรายงานการสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการของผู้รับบริการที่มีต่อการเข้าใช้สถานที่และบริการของเทศบาลต าบล
บุ่งเลิศ ตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมบันทึกนี้  
 
 

 
       (นางสาวศศิธร วังคะฮาด) 
        ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
 

 

  
 
       (นางนันทนา อุทรักษ์) 
        หัวหน้าส านักปลัด 
 

ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
...................................................................................................................................... 
 
 

 
 
      (นายวีระพจน์ ผ่านจังหาร) 
       ปลัดเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
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ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลบุ่งเลิศ 
...................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

      (นายบัญทัย สุวรรณไตร) 
    นายกเทศมนตรีต าบลบุ่งเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลต าบลบุ่งเลศิ อ าเภอเมยวดี  จังหวดัร้อยเอ็ด 

ประจ าปี  25๖3 
...................................................................................... 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ  อ าเภอเมยวดี  
จังหวัดร้อยเอ็ด  ประจ าปี  2563  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล  จ านวน 100 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563  

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ  อ าเภอเมยวดี  จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ  อ าเภอเมยวดี  จังหวัด
ร้อยเอ็ด  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ป ี
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
3. ระดับการศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 

 
42 
58 

100 
 
 
- 

11 
21 
46 
22 

100 
 

45 
28 
15 
12 

 
(42.00) 
(53.00) 

(100.00) 
 
 
- 

(11.00) 
(21.00) 
(46.00) 
(22.00) 

 (100.00) 
 

(45.00) 
(28.00) 
(15.00) 
(12.00) 



   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ     
   เกษตรกร 
   รับจ้างทั่วไป 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อ่ืน ๆ  
                                 รวม 

- 
- 
- 

100 
 

50 
16 
20 
12 
2 
- 

100 

- 
- 
- 

(100.00) 
 

(50.00) 
(16.00) 
(20.00) 
(12.00) 
(2.00) 

- 
(100. 00) 

 

ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 72/72.00% 

28/28.00
% 

- - 

2 มารยาทในการให้บริการประชาชน 71/71.00% 29/29.00
% 

- - 

3 ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 89/89.00% 
- 

11/11.00
% 

- 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 72/72.00% 28/28.00
% 

- - 

5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 78/78.00% 
- 

22/22.00
% 

- 

6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 89/89.00% 11/11.00
% 

- - 

7 สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 72/72.00% 28/28.00
% 

- - 

8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ  70/70.00
% 

30/30.00 
% 

- 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 89.00 ล าดับที่สอง คือ ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบาย
ข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 78.00 ล าดับที่สาม คือ การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ, ความสะดวก 
และรวดเร็วในการให้บริการ และสถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 72.00 และเรียงตามล าดับ 
คือ มารยาทในการให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 
 
 
 



6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 76.63 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 ควรเพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


